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TERVISHOIUTEENUSTE KÄTTESAADAVUSE JA RAVIJÄRJEKORRA




           PIDAMISE NÕUDED
1. Ravijärjekorra pidamise nõuded ambulatoorse tervishoiuteenuse osutamiseks on kehtestatud tulenevalt Tervishoiuteenuste korraldamise seadusest ja Eesti Haigekassaga sõlmitud ravi rahastamise lepingu tingimustest.

2. Ravijärjekorra pidamise nõuete aluseks on Sotsiaalministri 21.08.2008.a. määrus nr 46  "Tervishoiuteenuse kättesaadavuse ja ravijärjekorra pidamise nõuded".

3. Ravijärjekorda registreeritud patsient saab vajaliku tervishoiuteenuse minimaalse aja jooksul, kusjuures samasuguse meditsiinilise vajadusega patsientidele osutatakse tervishoiuteenust samasugustel tingimustel ja tervishoiuteenuse saamiseks kindlaksmääratud aeg sõltub tervishoiuteenuse meditsiinilisest vajadusest.

4. Patsientidele on nähtavas kohas (tervisekeskuse fuajees asuval majajuhil) välja pandud vastuvõtuaegade teave erialade kaupa. Lisaks on infotahvlil esitatud Eesti Haigekassa Tartu osakonna ja haigekassa klienditeeninduse ning Terviseameti kontaktandmed juhul, kui patsient tahab väljendada rahulolematust tervishoiuteenuse kättesaadavuse osas ja/või esitada kaebust või ettepanekut. Samas on teave ka Eesti Haigekassa nõukogu poolt kinnitatud ravijärjekordade maksimumpikkuste kohta.

5. Ravijärjekorda registreerimisel täidetakse eelnimetatud määruse § 5 lg 4 punktid:

-  patsiendi ees- ja perekonnanimi ning isikukood;

-  planeeritav vastuvõtu aeg;

-  patsiendi kontaktandmed;

-  patsiendi ravijärjekorda registreerimise kuupäev;

-  ravijärjekorras muudatuste tegemise kuupäev ja põhjus (ravijärjekorras ette- või tahapoole 
viimine või ravi-ärjekorrast väljaarvamine);

-  ravijärjekorda panemise põhjuse kood, kui ooteaeg ületab Eesti Haigekassa nõukogu poolt 
kinnitatud ravijärjekorra maksimumpikkust;

-  märge, et patsienti on teavitatud ravijärjekorras muudatuste tegemisest.

6. Silmahaiguste, naha-ja suguhaiguste ning psühhiaatria eriala ravijärjekorda peetakse elektrooniliselt Tervisekeskuse infosüsteemis.

7. Registreerimine toimub esimesele vabale vastuvõtuajale. Erandiks on patsiendi oma soov tulla hilisemal ajal või kui patsient on raviarsti poolt tagasi kutsutud hilisemaks ajaks.

8. Oma ravi eest ise tasuvaid patsiente teenindatakse võimalusel väljaspool järjekorda, raviressursi piiratuse korral pannakse patsient ravijärjekorda esimesele vabale ajale.

9. Ravijärjekorras muudatuse tegemisel teavitatakse patsienti ühe tööpäeva jooksul, varasem teave säilitatakse koos märkega, et patsienti on muudatustest teavitatud.

10. Patsientide ravijärjekorda registreerimine toimub tööpäeviti ajavahemikus 8.00-16.00 telefonil 433 3783 või tervisekeskuse  kodulehel oleva veebiregistratuuri kaudu  https://tervisekeskused.ee  

Veebiregistratuuris saab broneerida vastuvõtuaega 24 tundi ööpäevas kõikidele 
Tervisekeskuses töötavatele eriarstidele: psühhiaatrile, silmaarstile ning  naha- ja suguhaiguste 
arstile.
11. Järjekorra pidamist puudutavad andmed esitab tervisekesus kolme tööpäeva jooksul alates vastava nõude saamisest Terviseametile ja Eesti Haigekassale. Üldjuhul esitab tervisekesus iga kvartali seitsmendal kuupäeval ravi järjekordade seisu elektrooniliselt Eesti Haigekassa Tartu osakonnale.


Ravijärjekorda panemise põhjused kodeeritakse järgmiselt:

-  kood 61 – lubatud ooteaja jooksul;







-  kood 62 - rahalise ressursi piiratus;







-  kood 63 - teenuse osutaja võimsuse puudumine;


                                                                                                   
-  kood 64 - patsiendipoolne põhjus.
12.  
Ambulatoorse visiidi maksimaalne ooteaeg on kuus nädalat. Ooteaeg võib pikeneda, kui 
patsient  eelistab mõnda konkreetset arsti või raviasutust, raviasutusel on vähe arste,  
haigekassa raviraha jm ressursse või kui patsient ootab korduvvastuvõttu jne.

13. 
Kokkuleppel haigekassaga  peavad raviasutused saatekirjaga erialadel hoidma inimestele 
järjekorrad avatuna vähemalt neli kuud ning ilma saatekirjata erialadel (nahahaiguste 
arst, silmaarst, naistearst, psühhiaater) vähemalt kolm kuud. 
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