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Palume Teie arvamust Viljandi Tervisekeskuse ambulatoorse eriarstiabi teenuste kohta. Küsitlus on anonüümne ja küsimustele vastamine on vabatahtlik. 
Üldine informatsioon Teie kohta:    

Vanus: 

[image: image1][image: image4.png]


Sugu:
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 Naine


   Mees
Elukoht:         Viljandi linn                  Viljandi maakond               Ei ole Viljandi maakonna elanik
1.  Millise eriarsti vastuvõttu külastasite?
        Naistearst

    Ämmaemanda iseseisev vastuvõtt              Naha- ja suguhaiguste arst

        Silmaarst                   Kõrva-nina-kurgu arst
2. Kuidas jäite rahule tänase eriarsti vastuvõtuga? 


Kindlasti rahul           Pigem rahul          Ei oska öelda          Pigem ei ole rahul                             Üldse ei ole rahul
3.  Kas eriar
[image: image3]sti vastuvõtul pakuti Teile piisavalt arusaadavat informatsiooni Teie tervise, uuringute ja ravi osas?
         Jah           Ei
Kui Te ei ole rahul eriarsti vastuvõtu kvaliteediga, siis palun kirjeldage miks?

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

4. Kas Teid on Viljandi Tervisekeskuses koheldud lugupidavalt?
        Jah             Üldiselt küll             Ei oska öelda            Ei
5. Kui Teil tekib tulevikus vajadus raviteenuse järele, kas tulete Viljandi Tervisekeskusesse?
        Kindlasti tulen          Pigem tulen          Ei oska öelda         Pigem ei tule          Kindlasti ei tule

6. Milliseid Tervisekassa poolt rahastatavaid tervishoiuteenuseid võiks Viljandi Tervisekeskuses veel olla lisaks olemasolevatele? 

__________________________________________________________________________________
7. Palun kirjeldage, kuidas saaksime Viljandi Tervisekeskuse poolt pakutavate eriarsti vastuvõttude, teenuste kättesaadavust ja kvaliteeti parendada?
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Täname Teid tagasiside eest!

